
Preguntas frecuentes 

¿Cómo solicito el Programa de Asistencia de Alquiler de Emergencia (ERAP)? 

Puede aplicar directamente haciendo clic en este enlace 

https://otda.ny.gov/programs/emergency-rentalassistance/ o puede visitar a uno de nuestras 

13 organizaciones sin fines de lucro que pueden ayudarlo con escanear y subir documentos, y 

completar la solicitud. Para encontrar una organización sin fines de lucro en su comunidad, 

llame al 2-1-1. 

 

¿Quién es elegible para recibir asistencia? 

Los residentes del estado de Nueva York son elegibles para ERAP si cumplen con todos los 

siguientes criterios: 

• El ingreso bruto del hogar es igual o inferior al 80 por ciento del ingreso medio del área. 

Los límites de ingresos varían según el condado y el tamaño del hogar. Un hogar puede 

calificar según ingresos actuales o ingresos del año 2020 que sean iguales o debajo del 

80 por ciento del ingreso medio del condado de Westchester.  

• A partir del 13 de marzo de 2020, un miembro del hogar recibió beneficios por 

desempleo o experimentó una reducción en los ingresos, incurrió costos significativos o 

experimentó dificultades, directa o indirectamente, debido a la pandemia COVID-19. 

• El solicitante está obligado a pagar el alquiler en su residencia principal y tiene atrasos 

en el alquiler (alquiler vencido) en su residencia actual a partir de o después del 13 de 

marzo de 2020. 

• El hogar debe estar en riesgo de experimentar falta de vivienda o inestabilidad de la 

vivienda, lo que se puede demostrar si se adeudan atrasos en el alquiler a partir del 13 

de marzo de 2020. 

¿Afecta el estatus migratorio para ser elegible para la asistencia de ERAP? 

No. No hay requisitos de estatus migratorio para calificar para el programa. 

 

¿Existe un límite mensual sobre la cantidad de alquiler que cubre ERAP? 

No. 

 

¿Están compitiendo los inquilinos y propietarios de Westchester con otras 

comunidades para estos fondos?  

No. Se ha asignado una cantidad fija de fondos de ayuda al alquiler para el Condado de 

Westchester. Estos fondos están disponibles por orden de llegada. 

Como propietario, ¿puedo solicitar ERAP para mis inquilinos? 

Como propietario, puede iniciar la solicitud de ERAP, pero tanto usted como el inquilino deben 

completar ciertas partes de ella. Puede ayudar a su inquilino con información como la cantidad 

de alquiler atrasada que debe. Si inicia la aplicación, su inquilino recibirá un correo electrónico 
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o mensaje de texto para completar la parte requerida de parte del inquilino. Los inquilinos 

deben proporcionar cierta información específica como ingresos y debe firmar la solicitud 

indicando que está de acuerdo con cierta información incluida. 

 

¿Pueden presentar una solicitud los inquilinos que no tienen un contrato de 

arrendamiento, pero pagan mes a mes? 

Se le pedirá que proporcione prueba de su obligación de alquiler, pero no tiene que ser un 

arrendamiento formal. 

¿Cómo puedo saber el estado de mi solicitud? 
OTDA ha indicado que proporcionarán alertas de estado a los solicitantes durante todo el 

proceso. También puede llamar al 844-NY1-RENT (844-691-7368) si tiene alguna pregunta 

sobre el estado de su solicitud. 

 

¿Se me notificará si a mi solicitud le falta información o está incompleta? ¿O 

será rechazado? 

Inquilinos / propietarios cuyas solicitudes OTDA considera incompletas o que les falta 

información será contactado a través del método de comunicación preferido que figura en su 

solicitud. 

 

¿Puede un inquilino solicitar los tres meses de alquiler por adelantado si no 

debo ningún alquiler atrasado? 

No. 

 

¿Puede un inquilino solicitar solo atrasos de servicios públicos? 

No. 

 

¿Necesito reembolsar los fondos proporcionados a través de ERAP? 

No, los hogares elegibles no están obligados a reembolsar los pagos de alquiler, los atrasos de 

alquiler o los servicios públicos, a menos que se determine que la solicitud presentada era 

fraudulenta y no debería haber sido aprobado. 

 

¿Cuál es la fecha límite para solicitar el Programa de Asistencia de Alquiler de 

Emergencia (ERAP)? 
Si bien los fondos que OTDA tiene deben gastarse para septiembre de 2022, las solicitudes 

están siendo procesados por orden de llegada hasta que se agoten los fondos. Animamos a 

ambos propietarios e inquilinos elegibles para solicitar lo antes posible para aumentar sus 

posibilidades de obtener estos fondos. 
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¿Qué sucede si se rechaza mi solicitud? 
Recibirá un aviso de determinación de elegibilidad de OTDA con detalles sobre el proceso de 

revisión para solicitudes negadas.  

 

¿Son los residentes de Yonkers elegibles para este programa? 
No, el municipio tiene su propio programa. Para obtener más información sobre el alivio del 

alquiler en Yonkers, haga clic aquí. 

 

¿Si una unidad está ocupada por compañeros de cuarto, uno de los cuales está 

al día en el alquiler y otro no, puede presentar una solicitud el compañero de 

cuarto que está atrasado en el pago del alquiler? 
Si pueden solicitar ayuda con tal que cumplan con los criterios de elegibilidad. 

Para respuestas adicionales de preguntas frecuentes sobre ERAP, haga clic aquí. 
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